Y
NSPEKTIONEN

2014-09-12 Diarienummer: 14Li4756

AB Trav och Galopp
Hastsportens Hus
16189 Stockholm

Foreliggande

Lotteriinspektionen féreligger AB Trav och Galopp (ATG) att:

1. Mojliggora kontroll av lagda vad som avviker fran forvantade
spelmonster. Kontrollerna ska kunna genomféras innan vaden
tillfors vadhillningssystemet och tillats paverka oddsen. Mojlighet
till kontroll ska omfatta samtliga ATG:s spelformer och
distributionssitt.

2. Faststilla en beslutsordning som beskriver vilka funktioner eller
roller som 4r behoriga att fatta beslut om att vigra ta emot eller
godkinna lagda vad som avviker frin férvintade spelmonster.

3. Skarpa rutinerna for realtidsévervakning av oddsférandringar.

4. Tydliggora ansvarsfordelningen for atgarder och beslut 1 hindelse
av avvikande oddsférindringar. Av ATG:s rutinbeskrivningar ska
tydligt framg3 vilka funktioner eller roller som 4r behoriga att fatta
olika beslut.

5. For Lottetiinspektionen tydliggora vilka roller och funktioner 1
ATG:s otganisation som har sirskilt ansvar for efterlevnaden av
interna och externa regelverk.

Ovanstiende atgirder ska dokumenteras och ha kommit in till
Lottetiinspektionen senast den 26 september 2014. Om étgirderna inte
fullt ut hinner genomforas till den 26 september ska en atgirdsplan for
dessa presenteras.

Bakgrund

Den 5 september 2014, pa Ostersundstravet infor lopp 8, inkom platsspel
frin USA pa ca 19 miljoner kr férdelat pa tre histar. Utéver vadet frin
USA var omsittningen pa platsspelet ca 16 000 ke, Enligt uppgift frin
ATG overstiger omsattningen pa ett dylikt spelobjekt vanligtvis inte

50 000 kt. Den 6 september 2014 genomférde Lottertinspektionen ett
tillsynsbesok hos ATG pd Histsportens Hus f6r att fa information om det
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intriffade. Den 10 september 2014 besckte ATG Lotteriinspektionen for
att ge ytterligare information om hindelsen. Féljande har framkommit:
Start och spelstopp 61 lopp 8 den aktuella kvillen var satt till kl. 21:09.
Starten forsenades dock av att en hist skenade. KL 21:11 inkom spel fran
en samatbetspartner i USA (Churchill Downs) omfattande ca 19 miljoner
kronot. Beloppet avvek kraftigt frin forvintat spelmonster. Maldomaren i
Ostersund reagerade pa oddsforandringarna som spelet fran USA
resulterade i och kontaktade tivlingsoperatoren. Operatoren stimde av
med totoférestindaren som instruerade maldomaren att skjuta pé starten
av loppet ytterligare nigra minuter. Totoférestandaren kontaktade
totochefen som i sin tur kontaktade ATG:s sakerhetschef. Innan nigot
beslut hann fattas startade loppet med de 19 miljonerna som en del av
undetlaget fér berikning av odds. I samband med att loppet gick ivag kl.
21:27 stingdes ocks spelet. Systemet 6ppnades for utbetalning med
aktuell oddssittning kl. 21:34 {6t att stingas igen kl. 21:38. Ca 22 000 kt
betalades ut innan systemet stingdes for utbetalning.

Churchill Downs hivdade initialt att vadet var riktigt for att sedan 1 nasta
kontakt med ATG #ndra sig till att ett tekniskt fel uppstétt och att de 19
miljonerna aldrig spelats. De uppgav istillet att de verkliga insatserna
omfattade 30 dollar. Totochefen tog efter det beskedet beslut om att rensa
bort de 19 miljonerna frin vadhillningspoolen och manuellt rikna om
oddsen. Direfter Sppnades loppet for utbetalning igen kl. 22:32.

ATG uppgav vid métet den 10 september att det med stérsta sannolikhet
intraffat ett fel vid registreting av valutakurs hos den mellanhand som
samlar in vad frin Churchill Downs och skickar dessa till ATG.
Felregisteringen ska ha resulterat i att de 30 dollar som faktiskt var spelade
med den felaktiga valutakursen riknades upp till 19 miljoner kr.

Av kap. 15 § 1 andra stycket i ATG:s vadhéllningsbestimmelser framgar
att efter det att vinstutbetalning har pabotjats kan vinstutrdkningen inte
indras. ATG har i detta fall brutit mot sina egna vadhéllningsbestimmelser
nir utbetalningen stingdes och vinstutrikningen gjordes om samt att
utbetalning darefter paborjades pa nytt.

ATG:s rutiner for kontroll av avvikande vad

Enligt uppgift frin ATG finns inte mojlighet att stoppa avvikande vad av
den aktuella typen (platsspel fran utlandet) innan de gar ut i spelsystemet.
Bristen pa kontroll av lagda vad kan resultera i — och har nu ocksi intraffat
— att rent felaktiga eller av andra orsaker avvikande vad tillfors

2(4)
Box 188 Telefon: 0152-650 100 registrator@lotteriinspektionen.se Org. nr: 202100-3310
Finningevédgen 54 B Fax: 0152-850 180 www.lotteriinspektionen.se

645 23 Strangnas




LOTTER

NSPEKTIONEN

2014-09-12 Diarienummer: 14Li4756

spelsystemet och tillats paverka oddssittningen och informationen till
spelarna. I det nu aktuella fallet har sannolikt en felregistrering av
valutakuts resulterat 1 ett kraftigt avvikande vad som tillatits paverka
vadhillningssystemet. Om ATG hade haft system och rutiner for att
granska och avvisa avvikande vad hade det aktuella spelet inte paverkats av
det felaktiga vadet.

Att uppenbart avvikande vad kan paverka spelsystemet utan kontroll och
granskning fran ATG:s sida ser Lotteriinspektionens allvarligt pa.
Sikerheten i spelet kan inte garanteras nir det finns risk for att t.ex. rena
felaktigheter i informationséverféringen fran affarspartners kan passera
systemet utan att ATG eller affirspartnern ingriper. Spelare kan och har
drabbats av missvisande information 1 form av felaktiga odds.

Lotteriinspektionen foreligger ATG att £61r samtliga typer av spel och
distributionssitt uppritta rutiner som mojliggdr kontroll av lagda vad. Vad
som avviker frin forvintade spelmonster £or ett visst spel ska kunna
stoppas, granskas och godkinnas av behorig beslutsfattare innan de tillats
paverka oddssittningen och informationen till spelarna. ATG boér ha
tillrdcklig kunskap och erfarenhet for att avgéra under vilka férhéllanden
ett vad ska anses vara avvikande.

Genom att inte stoppa och granska avvikande vad underlater ATG att
forhindra att bolagets produkter utnyttjas for brottsliga syften, fusk och
rena felaktigheter. Spelet kan under dessa férutsittningar inte anses vara
sikert enligt Lotteriinspektionens mening.

Beslutsordning

For de fall avvikande vad identifieras ska det finnas en faststalld
beslutsordning som besktiver vilka funktioner inom ATG som har rétt att
fatta beslut om att godkidnna eller neka aktuella vad. Stotleken pa vaden
bor vara avgorande f6r vilka funktioner som har rétt att fatta beslut.

Overvakning av oddsrorelser

ATG:s trutiner {6r 6vervakning av oddstorelser bor skirpas. Den incident
som intriffade den 5 september uppticktes nir maldomaren i Ostersund
noterade kraftiga férindringar i odds som de 19 miljonerna frain USA
resulterade i. Genom att mer strukturerat och noggrant studera
oddstérelser kan plotsliga férandringar och avvikande monster upptickas
av ATG:s egen personal. Lotteriinspektionen menar att tydliga rutiner och
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roller f6r 6vervakning av spelet borde vara en natutlig del av ATG:s
verksamhet. De nuvarande rutinerna bor ses 6ver och skirpas.

Ansvarig person

Rapporteringen frain ATG till Lotteriinspektionen i det nu aktuella fallet
har inte varit tillfredstillande. Den forsta rappotten frin ATG inkom forst
pa morgonen den 6 september pd begiran av Lottetiinspektionen. En
incidentrapport i féresktiven form kom inte inspektionen tillhanda fottin
den 7 september, nistan tvd dygn efter incidentens intraffande.

ATG saknar en sirskilt utsedd person som har det 6vetgtipande ansvaret
for efterlevnaden av de villkor och krav som foreligger for ATG:s
vetksamhet. En sidan s.k. Compliance Officer dr vanligt forekommande
bland de flesta andra spelbolag runt om i virlden. ATG bor enligt
Lottertinspektionen starkt 6verviga att inritta en sidan funktion. ATG ska
vidare tydliggora for Lotteriinspektionen hur bolaget atbetar med intern
granskning och kontroll av regelefterlevnad.

Avslutande kommentarer

Lotteriinspektionen ser mycket allvatligt pa det intraffade. ATG:s rutiner
for kontroll och analys av lagda vad som avviker frin forvintat
spelmonster har 1 detta fall inte fungerat. AT'G har i hanteringen av det
aktuella loppet brutit mot sina egna vadhallningsbestimmelser.

ATG har inte nigon kinnedom om vilka kunderna i utlandet 4r. Inom en
snar framtid forvintas regelverket om atgirder for att forhindra
penningtvitt och finansiering av terrotism omfatta ATG:s verksambhet.
Regelverket stiller bl.a. krav pa kundkinnedom vilket foranleder
Lotteriinspektionen att ifrdgasitta om utlandsspelet i sin nuvarande form
6verhuvudtaget kan bedrivas i 6verensstimmelse med regelverket.

Detta foreliggande har beslutats av avdelningschefen Jeanette Johannssen
efter foredragning av bitridande avdelningschefen Erik Sjoholm.
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